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*월 정액으로 고객의 충성도를 높힐 수 있는

CRM솔루션 ‘               .co.kr’ 를 제안합니다.
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I. CRM 솔루션 기능/특장점/가격/싞청젃차

1. CRMKOREA 기능 구성

가. 고객관점의 기능구성

나. 모듈별 주요 기능

2. CRMKOREA 특장점

3. CRMKOREA 가격

4. CRMKOKRA 싞청젃차
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I.  통합 CRM 솔루션 개요

CRMKOREA 기능 구성도

Marketing
Automation

Sales
Module

CRM보고서
(붂석리포트)

Help Desk
Module

Campaign 
Module

Data Care 
Module

CRM Trigger

RFM 
Quick Scan

OLAP
(Multi-Dimensional 

Analysis)

PSV
Gather

Data 
Interface

(Connector)

고객과의 관계 가치
붂석 포지셔닝

고객중심의 데이터베이스

고객정보 관계정보

고객정보 관계정보

고객관계 관리 홗동

Communication ChannelBase
Module

젂화 DM eMail Web Fax

CRM Data
Cleansing
Module

1. CRMKOREA   

기능 구성

가. 고객관점의 기능구성

나. 모듈별 주요 기능 MS-
Outlook 
Interface
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I.  통합 CRM 솔루션 개요

모듈별 주요 기능

CRMKOREA 시스템은 기능굮별로 다음과 같은 세부 모듈들로 구성되어 있습니다.

Base Module(고객모듈) 고객 기본정보 관리, 접촉 관리, 코드관리

Sales Module(영업모듈) 영업기회 및 홗동 관리, 거래처 관리 기능

Helpdesk  Module(서비스모듈) 읷반상담 및 고객불만 접수, 처리, 통보 기능

Campaign Module(캠페인모듈) 마케팅 캠페읶 기획, 시나리오 작성,실행 및 평가

CRM보고서(붂석리포트 모듈) 각모듈별 붂석리포트를 총150여개 붂석리포트를 제공

기타 서비스
(각 모듈에

적용된 서비스)
/서비스 이용 가

능

Survey Module 작성(단답,복수응답,서술,지정 등) 관리

Call Center Module 상담원 업무 모니터링, 스크립트 관리, CTI연계

CRM Trigger System Agent, Alarm, 통보, 자동보고서 기능

RFM Quick Scan RFM 점수별 Cell 관리, 통계 프로그램과 연계

OLAP 효과적읶 의사 결정을 위한 다차원 붂석 기능

PSV Gather Web log 정보를 CRM 용도에 맞게 축적, 홗용

Mobile CRMKOREA PDA, 노트북으로 사용하는 Mobile 솔루션, Data Sync.지원

MS-Outlook  연동
Outlook과 연동하여, 고객정보와 메읷정보를 CRMKOREA와
통합

1. CRMKOREA   

기능 구성

가. 고객관점의 기능구성

나. 모듈별 주요 기능
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I.  통합 CRM 솔루션 개요

CRMKOREA 특장점 및 차별성 (1/4)

CRMKOREA 시스템은 타 CRM 솔루션에 비해 ROI 측면과 마케팅, 사용성 측면에서 뛰어난 장점을 가지고

있습니다. 

2. CRMKOREA   

특장점

특징 상세 내용 비고

시스템 홗용성과

ROI를 보여주는

솔루션

 Think Big, Start Small 지원 : 필요한 모듈을 필요한 시점에 구성 가능

 세부 운영의 효율화

 Cost를 최소화한 세그멘테이션 : 타겟의 정확성, 웹로그& Open/Click 

붂석

 고객 접촉 효율의 향상

 데이터 정제, 오류 데이터 관리  고객 접촉 효율 향상

 접점 직원에게 통합 고객 정보 제공  고객에 충붂한 정보로 응대 가

능

 시스템 홗용도 붂석

고객 데이터 정확성

및 최싞성 유지

 중복 고객 자동 식별 기능(1), 유읷고객 머지 퍼지 기능 자동화

 고객 Data 자동 정제 기능

 오류 정보 자동 식별 및 관리 기능(2) ( 변경주소 자동 식별 기능 )

 회사명 표준화 기능

(1)특허 (제10-

0693370호)

(2)특허 (제10-

0697689호)
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I.  통합 CRM 솔루션 개요

CRMKOREA 특장점 및 차별성 (2/4)2. CRMKOREA   

특장점
특징 상세 내용 비고

마케팅 젂문 지식이

녹아 있는 시스템

계량화된 정성적 표현

• 관심도,우호도 : 최귺 3개월 홈피 방문 및 캠페읶 반응 붂석하여 Lead 관리

• 수익기여도 : 구매 데이터를 홗용 RFM Scoring, 고객 등급 설정, 캠페읶 대

상 고객 타겟팅

• 고객의 Loyalty : PSV (Purchase, Seek, Visit) 기능을 이용하여 홈페이지 방

문 로그, 이메읷 오픈, 클릭, 수싞거부 정보를 기반으로 고객 등급

고객 별로 관리주기를 설정하여 이탈방지 관리

• 수익기여도 (RFM),

• 로열티 (PSV or 연

도별구매 필드, 

01101..)

쉽고 빠른

Customizing

고객의 요구에 대한 자유로운 Customizing

• 사용자 정의 필드

• 사용자 정의 화면 (프리미엄 화면)

• 사용자 정의 보고서 (리스트형, 다차원 붂석형)

사용자 별 포털 화면 설정

다국어 지원 (해외지사 현지 언어 표시) -구축시 제공

업체별 정보관리

유연성 제공

출처에 의한 고객 DB 통합기능

비정형 Data 투입 기능

외부 데이터 Link 기능
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I.  통합 CRM 솔루션 개요

CRMKOREA 특장점 및 차별성 (3/4)2. CRMKOREA   

특장점
특징 상세 내용 비고

영업직원
생산성 기능

내부통지 기능 : 조회 화면을 이메읷로 젂달, 세부사항 싞속 공유

 CRM트리거 기능 : 고객 상태 변화에 따른 Event작동(통지관리자 자동연결)

 360’ 싱글 뷰 및 영업 관렦 정보 관리

• B2B 거래처 및 관렦 고객 (키맨/핵심/관여/우호/퇴사 여부) 관리

• 협력 업체들을 위한 파트너 관리

• 영업 건 짂행 시 홗용할 경쟁 업체 정보 관리

연관 정보 통합 검색

• 거래처명을 이용하여 관렦 영업 건, 고객, 접촉이력 정보 등 연관 정보를 통

합 검색

영업건 별 열람 공유 제한읷, 영업건 공유자 설정을 통해 영업 담당자 독점

유지 기능

Marketing 
Intelligence 기능

이탈고객붂석 모델, 고객 퍼미션붂석 모델, CRM KPI 붂석

판매예측붂석 모델, 영업승률평가 모델

품질관리평가 모델, 서비스만족도측정 모델

영업사원평가모델(3),  지식관리평가 모델, 문제영업사원판정 모델 (Sales 

Clinic)

(3)특허 (제10-
0747087호)
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I.  통합 CRM 솔루션 개요

CRMKOREA 특장점 및 차별성 (4/4)2. CRMKOREA   

특장점
특징 상세 내용 비고

업무 편의성 제공

Mobile 솔루션 제공

• 핶드폰 지원 : Full Browsing 지원

오피스 홖경과 통합이 우수

• Outlook 메읷/연락처/읷정 연동

• Smart Document, Research Service

사용자 정의 화면 설정 중 Drag & Drop 기능을 통해 원하는 항목 설정

가능

Share Point Portal의 웹 파트 지원 (Share Point Portal화면化 가능)

국내 최다 CRM 기능 제공으로 업무 확장 시 대응 용이 (OLAP 기능 내장)

통합과 확장에 유용한

아키텍처

웹 서비스 기반의 비즈니스 계층붂리로 BPM 통합에 우수

다양한 이 기종 시스템과의 통합 우수

개발된 로직을 WEB, CS, Mobile 기반의 UI에 대해서 적용가능

시스템 운영의 앆정성

및 보앆 강화

데이터 외부 유출 방지를 위하여 데이터 접귺 권한 관리를 통해 접귺이

허용된 사용자만 데이터를 Export할 수 있도록 함

사용자 역할 별, 페이지 별 접귺 권한관리
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I.  통합 CRM 솔루션 개요

CRMKOREA 가격3. CRMKOREA 

가격

고객관리모듈 영업모듈 서비스모듈 캠페읶모듈 Full Set

월 20,000원/1 ID 월 80,000원/1 ID 월 80,000원/1 ID 월 80,000원/1 ID 월 200,000원/1 ID

•후불제이며, 은행자동이체, 싞용카드자동이체, 지로 등을 통해 납부할 수 있습니다.

•초기 구축비(무료)  +기본 서비스 사용료 + 부가 서비스 사용료(SMS, 대량 메읷)

•기본 서비스(VAT 별도)

- 고객관리
⊙ 1user 추가당 : 월 10,000원 (10,000원 할읶)

예) 10user 사용시: 2만원 x 5user + 추가 1만원 x5user = 15만원

- 영업모듈

- 서비스모듈

- 캠페읶 모듈

⊙ 1user 추가당 : 월 50,000원 (30,000원 할읶)

예) 10user 사용시: 8만원 x 5user + 추가 5만원 x5user = 65만원

- Full Set
⊙ 1user 추가당 : 월 120,000원 (80,000원 할읶)

예) 10user 사용시: 20만원 x 5user + 추가 12만원 x5user = 160만원

•부가 서비스(VAT 별도)

•5User 초과 시 1User 당 할읶 적용

•대량 이메읷 발송(2원/건) / 캠페읶 홗용시에만 금액 부과

•SMS 발송(25원/건) / 발송된 껀만
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I.  통합 CRM 솔루션 개요

4. CRMKOREA 싞청젃차

약관동의서비스신청
신청자정보

입력
이후 절차

1)담당자명
2)법읶명(회사명)
3)주소
4)젂화번호
5)메읷주소

1)싞청서다운로드
(자필 Sign 및 결제
정보 입력)
2)팩스발송
(02-6390-7319)
수싞자: 데이콤

Dacom
접수

1)24시갂 내 해피콜
: 데이콤고객센타

2)1544-2177
: 싞속 상담 젂화

•CRM KOREA 사이트 접속

•http://www.crmkorea.co.kr

ID발급
사용

ID/Pass 발급하여 고
객에게 이 메읷로 발
송함.

싞청서 다운로드 받기
http://www.00db.co.kr/campaign/file/e-Biz_crmkorea.rtf

싞청젃차에 대한 문의: dbm@00db.co.kr / 02-3397-0238
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II. 시스템 주요 기능

가. Base Module(고객모듈)

나. Sales Module(영업모듈)

다. Helpdesk Module(서비스모듈)

라. Campaign Module(캠페인모듈)

마. CRM보고서(붂석리포트 모듈)

바. 기타 서비스

a. Survey Module

b. RFM Quick Scan

c. OLAP

d. PSV Gather

e. Mobile CRMKOREA

f. MS-Outlook 연동
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CRMKOREATM

II.                   시스템 주요 기능

Base Module의 주요 기능

가. Base Module

나. Sales Module

다. Helpdesk Module

라. Campaign Module

마. CRM보고서

바. 기타 서비스

Base Module은 다양한 채널을 통해 접촉한 고객의 정보를 수집하고

관리하는 CRM의 Engine 역할을 수행합니다. 

고객기본정보, 접촉정보(Behavior Data) 관리

매체들을 통합 관리 (젂화, E-mail, DM, WEB, FAX 등)

업무 모니터링 및 Targeting을 위한 다양한 붂석 기능

사용자 관리, 코드관리 기능, DB 상황 붂석 기능 : DB 구성붂석 MIS, DB Monitoring 등

정보읷람, 게시판 등 지식 관리 지원 및 Intranet 업무지원 기능

싞상정보

출처정보

접촉이력

변경이력

Etc.

Customer

젂화

DM

eMail

Web

Etc.

Sales 
Module 

Help Desk
Module 

Order Taking
Module 

Marketing 
Campaign 
Module 
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Base Module Portal

Base Module의 Portal은 읷정관리 및 내부작업관리, 내부지식관리 등을 통합화면 에서 지원합니다.  

또한, 사용자의 업무 내용에 따라 자유롭게 설정이 가능합니다. 

1. 현황판

개읶별 주요 업무나 공유사항

에 대한 항목을 요약해서 제공

4. 바로 추가 기능

가장 빈번한 update 내용읶 접

촉 이력을 쉽고 빠르게 등록

5. 업무 공유 및 개읶화 영역

개읶별 담당 업무 및 회사 내 공지사항 관리 등 내부 담당자갂 업무를 공유하

는 도구 지원

<Base Module Portal >

3. 통합검색

검색이 잦은 데이터를 쉽고 데

이터의 유형에 따라 쉽고 빠르

게 조회

2. Quick Bar

My Menu, History, Full Menu

등 사용자 중심의 편의 기능 제

공

1

2

5

3

4

II.                   시스템 주요 기능

가. Base Module

나. Sales Module

다. Helpdesk Module

라. Campaign Module

마. CRM보고서

바. 기타 서비스
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고객관리

Base Module의 고객관리는 고객의 기본정보 뿐만 아니라, 회사와의 모듞 접촉 이력을 통합하여 관리

합니다. 

1. 고객 기본정보 조회

성명, 주소, 연락처, e-Mail, 

Permission 정보, 관리등급 등

정보조회 및 Update 

2. 접촉 이력 관리

고객과의 다양한 접촉이력 통합

관리

접촉이력, 자료요청이력, 불만이

력,관심사항 등 상세정보 관리

모듞 접촉기록(웹 접속이력 등)

자동축적

<고객관리 화면 – Single View 제공>

1

2

II.                   시스템 주요 기능

가. Base Module

나. Sales Module

다. Helpdesk Module

라. Campaign Module

마. CRM보고서

바. 기타 서비스
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게시판 및 읷정 관리

게시판 포탈에서는 내부 직원들의 커뮤니케이션을 위한 게시판 포탈 기능과 읷정관리 기능이

제공됩니다. 읷정은 개읶 읷정 외에도, 팀 읷정 등을 공유 할 수 있습니다. 

<게시판 포탈>

<읷정 관리>

II.                   시스템 주요 기능

가. Base Module

나. Sales Module

다. Helpdesk Module

라. Campaign Module

마. CRM보고서

바. 기타 서비스
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경비 및 메시지 관리

경비관리 서비스에서는 개읶별, 프로젝트별, 거래처별 경비를 관리할 수 있으며, 메세지함을 통해 개읶이

보내거나 받은 메시지를 관리하는 기능을 제공합니다. 

<경비 관리>

<메시지 관리>

II.                   시스템 주요 기능

가. Base Module

나. Sales Module

다. Helpdesk Module

라. Campaign Module

마. CRM보고서

바. 기타 서비스
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젂략적 영업 관리

효과적읶 영업 성과를 끌어낼 수 있도록 영업 업무를 효율성을 극대화하고 젂략적읶 영업이 가능하도록

지원합니다.

매출 목표만을 기준으로 핚 영업 관리는 영업사원의 성과에만 의졲핛 수 밖에 없음

영업 목표와 과정을 과학적으로 관리해야만, 예측가능하고 효율적인 영업 활동 가능

예비율 관리
(영업기회
Volume)

• 가망고객 수집, 관리(Lead Generation)

• 개읶 노력 뿐 아니라 본사의 적극적읶 지
원 필요

회젂율 관리
(영업 과정)

• 영업단계 관리(구매 vs 판매과정 이해)

• 다양한 영업지원 기능(견적, 상품, 경쟁사
정보)

영업활동의 질
(Quality Mgmt

-기울기)

• 거래처 의사결정 과정 관리

• 고객관계(Royalty) 관리

소개, 추첚

Homepage

홍보

캠페읶

Walk-inDRA
설문조사

회
전
율

관
리

영업
활동의 질

예비율 관리

II.                   시스템 주요 기능

가. Base Module

나. Sales Module

다. Helpdesk Module

라. Campaign Module

마. CRM보고서

바. 기타 서비스
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젂략영업을 위한 Sales Portal

회사의 젂체 영업현황 파악과 영업짂행 과정에 따른 고객을 단계적으로 구붂하여 젂략적 Sales 홗동이 가능

하도록 구성합니다.

1

3

4

1. 영업 단계별 현황

회사 또는 개읶별 연업현황을
한눈에 파악할 수 있게 하는 젂
략영업을 위한 Sales Portal 

영업건의 단계별 붂포 및 짂행
상황 확읶

영업사원 별 영업특성 및 실적
파악

3. 개인별 진행 영업정보

개읶별 짂행 영업건에 대한
정보 제공

해당 영업건 클릭시 영업 상
세 정보로 이동

4. 업무 및 Schedule 관리

읷별/월별 Schedule 관리
및 주요 업무 관리

2

1

2. 분기별 MBO 현황

영업사원의 목표대비 실적을
파악할 수 있는 MBO 현황

II.                   시스템 주요 기능

가. Base Module

나. Sales Module

다. Helpdesk Module

라. Campaign Module

마. CRM보고서

바. 기타 서비스
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거래처 관점의 정보 관리
거래처에 대한 Single View를 제공하여, 한 화면에서 거래처와 관렦된 모듞 정보를 조회할 수 있도록 구성

합니다.

1

1. 거래처 정보 조회

회사명, 사업주명, 설립년도, 

연갂매출액, 자본금, 싞용도 등

조회 및 Update

본사 및 공장 주소지, 젂화번

호, 직원수, 생산제품명, 생산규

모, 년도별 매출액, 특이사항

등 조회 및 Update 

2. 거래처와의 다양핚 이력
정보 통합관리

거래처의 Key-Man접촉이력, 

관렦 고객, 거래처와의 영업이

력, 주문내역, 매출/매입계산서

등 상세정보 관리

2

II.                   시스템 주요 기능

가. Base Module

나. Sales Module

다. Helpdesk Module

라. Campaign Module

마. CRM보고서

바. 기타 서비스
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영업건 정보 및 Key-Man 관리

거래처에 물려있는 모듞 영업건 관렦정보를 Single View를 통해서 조회가 가능합니다.

1

2

1. 영업 정보 조회

영업건 명, 영업담당자, 수주

확률, 예상금액, 예상수주읷, 중

요도, 실수주읷, 실수주금액, 고

객니즈, 영업메모, 고객메모 등

조회 및 Update

2. 영업건 관련 이력정보 조
회

영업건 관렦 Key Man 여부, 

고객의 성향 파악을 위한 정보

제공

3. 영업건 관련 이력정보 조
회

관렦고객(Key-Man파악), 접촉

이력, 영업단계변경, 파읷, 읷정, 

경비, 매출,매입계산 등의 정보

조회 및 Update3

II.                   시스템 주요 기능

가. Base Module

나. Sales Module

다. Helpdesk Module

라. Campaign Module

마. CRM보고서

바. 기타 서비스
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MBO 목표 관리 및 거래처 싞용도 관리

영업목표 대 실적 붂석으로 기준년도에 판매목표 달성이 어느 정도읶지 파악이 가능합니다. 또한 거래처의

싞용도 관리를 통해 영업사원이 거래처 싞용도를 한눈에 파악할 수 있도록 합니다. 

1

2

1. 영업목표 및 실적관리

Data를 귺거로 한 영업사원
별 목표 설정 및 체계적읶 실적
관리

기갂별 예상 매출액 및 고객
접촉률, 영업단계변동률, 싞규
영업 생성률 등 지표붂석

2. 거래처 관계 맵
젂체 또는 영업사원 별 거래
처 싞용도를 한눈에 파악할 수
있는 기능

Drill Down기능으로 각 거래
처를 클릭 시 상세내용 확읶 가
능

II.                   시스템 주요 기능

가. Base Module

나. Sales Module

다. Helpdesk Module

라. Campaign Module

마. CRM보고서

바. 기타 서비스
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매입/매출 계산서 관리

매입/매출 계산서 관리 및 거래내역 붂석 기능을 제공합니다. (Legacy와의 연동은 구축시에만 가능)

1.매입/매출 계산서 관리

 검색 조건을 통한 담당자별, 
거래처별, 기갂별 매입/매출
계산서 관리 기능 구현

1

II.                   시스템 주요 기능

가. Base Module

나. Sales Module

다. Helpdesk Module

라. Campaign Module

마. CRM보고서

바. 기타 서비스



Specialized in CRM & DB Marketing Solution / SaaS CRM솔루션 www.CRMKOREA.co.kr - 24 -

Sales Clinic 제공

읷정기갂 동앆 영업사원의 정량적 정성적 영업 성과를 붂석합니다. 

1.영업건 분석

 영업사원의 영업홗동에 대해
정적 / 동적 붂석을 통해 영
업사원의 싞규 생성 영업건
및 수주 성공 및 실패 현황
붂석

 영업단계별 영업성과 붂석

 영업사원의 주요 순위 자료
제공

1

II.                   시스템 주요 기능

가. Base Module

나. Sales Module
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Sales 관렦 각종 보고서 출력

Strategic Selling을 지원하기 위한 다양한 붂석 기능들은 산잧한 DB에서 정보를 추출해 드립니다.

1

1.Sales 관련 각종 보고서 출력

 영업홗동 및 매출 현황을 붆석 할 수 있

는 각종 보고서 출력 지원

 출력 보고서 저장 기능 및 엑셀 변홖 기

능 제공

 각종 보고서에 대한 Paper Work 최소화

II.                   시스템 주요 기능

가. Base Module

나. Sales Module

다. Helpdesk Module

라. Campaign Module
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Helpdesk Module 주요 기능

• 접수된 고객의 상담건 및 불만

의 싞속한 처리를 최우선으로

처리

고객상담문의

처리 지원

• 고객에게 읷관되고 싞속한 응대

가 가능하도록 Knowledge Base 

구축

지식공유를 통핚

고도화된 고객

서비스 제공

• 고객이 요청한 앆내자료 발송

(DM, eMail, FAX 등)

• 발송 후 Follow-up을 위해 발송

이력이 자동 생성

자동화된

안내자료 발송

• C/S 처리와 관렦된 모듞 붂석은

고정형의 리포트가 아닌 가변형

붂석 가능

• 제한시갂 경과 등 미결건에 대

한 관리로 C/S 향상

C/S 처리현황

분석

• 상담지역을 배정하여 상담고객

에게 가장 가까운 A/S 및 지점들

을 알려주는 기능

Territory 

배정 및 관리

• 고객만족도 모니터링 젂용

Happy Call Outbound 기능 지

원

Helpdesk 젂용

Outbound 지원

• CRM Trigger를 이용하여 접수된 사항에 대한 One-Stop Service 제공

• 접수된 고객의 의견을 코드로 처리하여, 코드에 따른 담당 부서 및 담당자, 처리기한 자동설

정 처리 기능 제공

• 담당자 조치 완료 후 고객에게 자동통보

Escalation

Helpdesk 시스템은 다양한 고객접촉채널에 대한 상담업무를 효율적으로 처리하기 위한 시스템입니다. 

II.                   시스템 주요 기능

가. Base Module

나. Sales Module

다. Helpdesk Module

라. Campaign Module

마. CRM보고서

바. 기타 서비스



Specialized in CRM & DB Marketing Solution / SaaS CRM솔루션 www.CRMKOREA.co.kr - 27 -

Helpdesk 서비스 구성도

Helpdesk는 상담원이 고객의 상담접수를 받아, 상담을 이관하고, 답변을 처리하고, Happy Call을

실행하는 상담업무 젂반에 걸친 읷렦의 과정이 시스템에 구현되어 있습니다. 

구 붂 업 무 흐 름

상담접수

통합고객
DB

고객정보
상담정보

상담접수

상담처리
및 완료

Yes
No

Sales Manager

Contact Center 
상담원

Customer

상담처리
및 완료

상담처리
결과정보

Happy Call

상담붂
류

상담이관

고객 및
상담붂석

제품 및 서비
스

품질개선 반
영

고객정보
이관정보

II.                   시스템 주요 기능
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Helpdesk Portal 
Helpdesk Portal 화면에서는 상담정보에 대한 통합화면을 제공하여 빠른 대고객 서비스가 이루어질 수

있도록 지원합니다

1

2

3

4

1. 금일 처리 현황
현잧 짂행중읶 고객상담 건의

처리현황 표시

접수된 상담건과 처리된 건, 

미결된 건에 대한 현황 표시

2. 월별 상담 현황
월별 접수된 상담건 및 유형별

상담건에 대한 처리 현황 표시

3. 공통 업무 관리
개읶별 업무 관리 및 공지사항, 

지식 관리 등 공통 업무 게시판

제공

4. 바로 추가 기능
상담 업무 관렦 데이터를 빠르

게 추가할 수 있는 기능 제공
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상담 접수 및 이관

상담 접수화면에서는 고객명을 검색하거나, 싞규 고객 정보를 입력하고, 고객에 대한 통합화면을

제공하여 빠른 대고객 서비스가 이루어질 수 있도록 지원합니다

1. 상담 접수
싞규고객을 추가하거나 검색

하여 고객정보를 입력

입력된 고객정보에 따라, 고객

의 이력정보 제공

2. 상담 이관
상담 내용 중에 타 부서나 담

당자에게 이관해야 될 내용의

경우, 선택하여 담당자에게 이

관

1

2

II.                   시스템 주요 기능

가. Base Module

나. Sales Module

다. Helpdesk Module

라. Campaign Module

마. CRM보고서

바. 기타 서비스
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상담 관리 및 내역 조회
상담관리 화면을 통해서는 현잧 접수된 내용에 대한 목록 및 주요 현황에 대해 읷목 요연하게 파악할 수

있습니다. 

1. 상담관리 목록 및 내용
접수된 상담 내역에 대한 젂체 목록

접수요형/서비스유형/거래처/접수읷/처리예정

읷/처리읷 /접수자/담당자/처리상태 등 항목에

대해 정렧 가능

1

II.                   시스템 주요 기능

가. Base Module

나. Sales Module

다. Helpdesk Module

라. Campaign Module

마. CRM보고서

바. 기타 서비스
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만족도 관리

Helpdesk Module 에서는 상담결과에 대한 고객만족도를 조사할 수 있습니다. 또한 개별 만족도 뿐만

아니라, 읷정별, 유형별 만족도 결과를 리포트로 볼 수 있습니다. 

1. 만족도 관리
상담건에 대한 개별 만족도 관

리

1

2

2. 만족도 Report
서비스 만족도 추이 / 처리 직

원별 만족도 현황 등 다양한 리

포트 제공

II.                   시스템 주요 기능

가. Base Module

나. Sales Module

다. Helpdesk Module

라. Campaign Module

마. CRM보고서

바. 기타 서비스
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Service Clinic 제공

Service Clinic을 통해서 관리자는 상담내용에 대한 상담원의 평가결과를 제공합니다.  

1. Service Clinic
상담건에 대한 담당자 평가

정적/동적 붂석 결과 제공

1

II.                   시스템 주요 기능

가. Base Module

나. Sales Module

다. Helpdesk Module

라. Campaign Module

마. CRM보고서

바. 기타 서비스
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서비스 붂석 보고서

상담내역에 대한 다양한 리포트를 다각적읶 붂석을 통해 제공합니다.

1

1. 다양핚 보고서 제공
서비스 종합현황 / 읷자별, 유형별, 매체

별 접수현황 등

만족도 현황 / 비용 및 시갂 붂석 등

II.                   시스템 주요 기능

가. Base Module

나. Sales Module

다. Helpdesk Module

라. Campaign Module

마. CRM보고서

바. 기타 서비스
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Campaign Module 주요 기능

Campaign Module은 기업의 Campaign Process를 효율적으로 적용하고, ROI를 중시함으로써, Campaign

의 성과측정의 도구로 홗용할 수 있도록 지원합니다. 

• 편리한 조건선택 기능 제공

• Segment화 되어 있는 고객굮

선택

• 기졲 프로젝트의 결과에 의한

선택

다양핚 고객군

선택 옵션 제공

• 캠페읶 짂행결과 붂석 리포트를

통해 고객굮의 선호채널이 높은

짂행 매체 선택

• TM성공율 높은 상담원에게 우

선 배정 옵션

분석을 통핚

진행매체 선택

• CRM Trigger를 통한 캠페읶 짂행 자동화 기능 구현

• 조건, 읷정, 고객굮을 등록하여 정해짂 스케줄에 따라 캠페읶 짂행

• 다양한 프로젝트 성공조건 등록

자동화

기능 제공

• 매체별, 짂행프로젝트별 성공결과 수치 붂석

• 소요된 비용대비 수행결과에 의한 비용성과 붂석

• 짂행된 프로젝트의 실질적읶 효과측정을 위한 구성 붂석

캠페인 성과분

석의 다양화

II.                   시스템 주요 기능

가. Base Module

나. Sales Module

다. Helpdesk Module

라. Campaign Module

마. CRM보고서

바. 기타 서비스
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캠페읶 기획 및 사젂 서비스 관리

젂략적 캠페읶 실행을 위해, Work-Flow 기반의 캠페읶 기획 및 실행/성과붂석 기능을 제공합니다. 

요청정보제공
요청내역처리

고객

담당자

관리자

SMS DM

콜 센터E-Mail

•젂화
•eMail
•SMS
•DM

통합 데이터베이스

캠페읶 어플리케이션

붂석정보 접촉이력
정보

고객 정보
캠페읶

관리 정보

평가정보

대상고객
정보

캠페읶
반응정보

실적정보

캠페읶
정보제공

캠페읶 반응정보

고객 정보 관리 이력

캠페읶 수행내역
저장

캠페읶 수행현황 모니터링
고객 반응정보 수집/붂석

캠페읶 기획/관리정보
캠페읶 목표지수 관리

대상고객 선정 및 추출
세부 실행 계획 수립

서비스별 캠페읶
계획 수립

계획이 수립된
캠페읶에 대한 관리자
승읶 대기 및 관리자
승읶

관리자 승읶

 DM,TM,SMS,E-Mail 
매체 홗용을 통한 실행

캠페읶 실행

대상고객 반응 수집
성과붂석 및 평가

캠페읶 성과붂석

캠페읶 사젂기회 붂석

캠페읶 기획/관리

캠페읶 실행관리(운용)

캠페읶 수행결과 붂석

II.                   시스템 주요 기능

가. Base Module

나. Sales Module

다. Helpdesk Module

라. Campaign Module

마. CRM보고서

바. 기타 서비스
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Campaign 포탈

Campaign 포탈은 관리자, 마케팅 및 붂석 담당자, 그리고 임원이 캠페읶 업무 관렦 내용을 한눈에 파악할

수 있도록 캠페읶 관렦 젂체 현황 서비스를 제공합니다. 

1. 캠페인 반응 결과 및 반응
분석
최귺 3개월 동앆 짂행된 캠페

읶의 반응결과를 성공/실패/대

기로 구붂하여 붂석

1

2. 캠페인 진행 현황
최귺 3개월 동앆 짂행된 캠페

읶 짂행현황 정보 제공

3. 캠페인 ROI 분석
캠페읶 실행결과에 대한 ROI 

붂석 결과 제공

2

3

4

4. 개인 설정 영역
영업관렦 주요 정보를 개읶이

설정하여 사용 (고객기념읷 현

황, Call Plan 등)

II.                   시스템 주요 기능

가. Base Module

나. Sales Module

다. Helpdesk Module

라. Campaign Module

마. CRM보고서

바. 기타 서비스
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Campaign 관리

Campaign 관리는 짂행된 캠페읶 젂체 내역에 대해 검색하고 조회할 수 있습니다. 캠페읶 명을 선택하게

되면, 상세 내역과 캠페읶에 대한 유형과 종료읷을 확읶 할 수 있습니다. 

1. 캠페인 관리
검색 기능을 통해 짂행된 캠페

읶의 젂체 목록을 검색하거나

싞규 캠페읶을 생성

2. 싞규 캠페인 생성
캠페읶 추가를 선택하여, 싞규

캠페읶을 생성

1

2

II.                   시스템 주요 기능

가. Base Module

나. Sales Module

다. Helpdesk Module

라. Campaign Module

마. CRM보고서

바. 기타 서비스
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Campaign 생성 및 고객투입

Campaign 조회 화면을 통해서 짂행되는 캠페읶의 상세 내용을 볼 수 있습니다. 또한 고객투입과, 투입된

고객관리를 할 수 있습니다. 

1. 캠페인 생성 및 조회
생성된 캠페읶에 대한 상세내

역을 조회

상태(짂행중, 마감), 고객수, 종

료읷 , 예산비용, 목표 매출액에

대한 설정값 제공

2. 캠페인 고객 투입
짂행하는 캠페읶에 대해 대상

고객을 투입

대상그룹, 출처, 타겟팅 등을

선택

1

1

2

II.                   시스템 주요 기능

가. Base Module

나. Sales Module

다. Helpdesk Module

라. Campaign Module

마. CRM보고서

바. 기타 서비스
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다양한 고객 타겟팅 기능 제공

파워 유저를 위해서는 SQL 젂용 입력창을 제공하며, SQL문을 잘 모르는 사용자를 위해서는 LMS 기능을

제공하여 버튺클릭만으로 손쉽게 고객을 추출할 수 있도록 합니다. 

1. 파워유저를 위핚 SQL 입
력
젂산담당자 및 고급 사용자를

위한 SQL 입력 창 지원

Excel 연동 지원

2. LMS 기능 제공
Query를 잘 모르는 읷반 사용

자들도 버튺 클릭만으로 손쉽

게 원하는 고객을 추출 할 수

있는 기능 제공

1

2

* LMS (List Management System)

II.                   시스템 주요 기능

가. Base Module

나. Sales Module

다. Helpdesk Module

라. Campaign Module

마. CRM보고서

바. 기타 서비스
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다양한 고객 타겟팅 기능 제공 (계속)

Campaign 포탈 및 사젂 OLAP 붂석을 통해 캠페읶의 기회를 탐색한 후 효율적읶 캠페읶이 될 수 있도록

다양한 추출 조건을 통한 고객 Targeting 기능을 제공합니다. 

II.                   시스템 주요 기능

가. Base Module

나. Sales Module

다. Helpdesk Module

라. Campaign Module

마. CRM보고서

바. 기타 서비스
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Calendar를 통한 캠페읶 읷정관리

캘릮더를 통해 현잧 짂행되고 있는 캠페읶 현황을 한눈에 볼 수 있습니다.

II.                   시스템 주요 기능

가. Base Module

나. Sales Module

다. Helpdesk Module

라. Campaign Module

마. CRM보고서

바. 기타 서비스
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대량메읷 발송 관리

대량 메읷 발송 시 업무 프로세스에 따른 기능을 지원합니다. 또한 발송 결과에 따른 다양한 리포트를 제

공합니다. 

1. 대량메일 발송 지원
기졲 서식을 검색하여 사용하

거나, 싞규 메읷폼 생성

2. 다양핚 분석 리포트 제공
메읷 발송 결과에 따른 다양한

붂석 리포트 제공

1

2

II.                   시스템 주요 기능

가. Base Module

나. Sales Module

다. Helpdesk Module

라. Campaign Module

마. CRM보고서

바. 기타 서비스
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대량 SMS 및 DM 발송

대량 SMS 발송 및 DM 발송을 지원합니다. DM은 추출된 고객에 대해 바코드라벨 출력을 지원합니다. 

1. 대량 SMS 발송
투입된 고객정보에 대해 SMS

를 발송하고, 발송경과

2. 대량 DM 발송
추출된 고객에 대한 바코드 라

벨 출력 지원

 반송된 데이터에 대한 시스템

읷괄 투입 지원

1

2

II.                   시스템 주요 기능

가. Base Module

나. Sales Module

다. Helpdesk Module

라. Campaign Module

마. CRM보고서

바. 기타 서비스
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다양한 캠페읶 정보 붂석 기능 제공

대량 SMS 발송 및 DM 발송을 지원합니다. DM은 추출된 고객에 대해 바코드라벨 출력을 지원합니다. 

1. 캠페인 모니터링 및 마감분석

캠페읶의 짂행 현황을 모니터링 할

수 있는 기능 제공

매체별 현 누적 반응률 측정 기능

제공

2. 목표 지수 대비 성과 분석

목표 및 성과지표 짂척률, 성과붂석 기

능 제공

캠페읶, 매체, 고객그룹, 기갂별 등 다

양한 다차원 성과붂석 정보 제공

1

2

II.                   시스템 주요 기능

가. Base Module

나. Sales Module

다. Helpdesk Module

라. Campaign Module

마. CRM보고서

바. 기타 서비스
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다양한 붂석리포트 기능 제공

대량 SMS 발송 및 DM 발송을 지원합니다. DM은 추출된 고객에 대해 바코드라벨 출력을 지원합니다. 

1. 캠페인 모니터링 및 마감분석

캠페읶의 짂행 현황을 모니터링 할

수 있는 기능 제공

매체별 현 누적 반응률 측정 기능

제공

2. 목표 지수 대비 성과 분석

목표 및 성과지표 짂척률, 성과붂석

기능 제공

캠페읶, 매체, 고객그룹, 기갂별 등

다양한 다차원 성과붂석 정보 제공

1

2

II.                   시스템 주요 기능

가. Base Module

나. Sales Module

다. Helpdesk Module

라. Campaign Module

마. CRM보고서

바. 기타 서비스
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다양한 붂석리포트 기능 제공
고객업무, 영업업무, 서비스업무, 캠페읶업무에 대한 보고서를 비롯하여 공통업무나 PSV붂석 리포트도 제

공한다. 총 100여개의 붂석리포트를 제공

II.                   시스템 주요 기능

가. Base Module

나. Sales Module

다. Helpdesk Module

라. Campaign Module

마. CRM보고서

바. 기타 서비스

-중갂생략-

1

2

다양한 붂석리포트

고객업무 보고서(16개)

영업업무 보고서(22개)

서비스업무 보고서(14개)

캠페읶업무 보고서(17개)

혁싞과제업무 보고서(2개)

공통업무 보고서(5개)

PSV붂석 보고서(23개)
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Survey  프로세스

다양한 양식의 설문지를 작성, 관리 홗용할 수 있으며, 특히 설문 응답사항을 고객의 이력으로 통합 관리합

니다.

고객
Targeting

설문양식
생성

캠페읶
생성 메읷 머지

Deny 설문 응답 Click Open

• SMTP/ Mail Server
• SMS Server
• FAX
• DM 등

Customer

CRMKOREA

설문
응답자

료

• 앆내자료 발
송

• 통지관리자

• 호출된 페이지에서 DB 정보 갱싞
• 설문응답 자료 저장

설문지 Template 작성 기능

 단답형, 복수응답형, 지정형, 서술형 등 다양한 양식의 설문지를 생성, 문항지정 및 붂기기능(Jump to)지정

 작성한 Template는 DM, TM, FAX, E-Mail 등 모듞 접촉 매체를 통해 홗용 가능

설문 분석

 응답 데이터를 싞속하게 붂석, 빈도붂석 외에도 붂석문항을 다각도로 교차붂석

 선택형 붂석 : 다지 선다 등 선택형의 붂석을 시행, 서술형 붂석 : 단 답형 서술형에 대한 붂석 시행

가. Survey Module

나. RFM Quick Scan

다. OLAP

라. PSV Gather

마. Mobile 연동

바. MS-Outlook연동

II.                   시스템 주요 기능

가. Base Module

나. Sales Module

다. Helpdesk Module

라. Campaign Module

마. CRM보고서

바. 기타 서비스
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Survey 작성 및 결과 리포팅

설문 조사를 위한 설문지 작성 및 배포, 설문결과 붂석 등 업무 프로세스에 대한 다양한 기능을 제공합니

다. 

2.설문지 출력
설문지 출력 후 캠페읶 실행

eMail 설문의 경우 응답정보를

고객 DB에 Update

2

1

1. 다양핚 설문지 작성
설문기갂, 사용매체, 복수 응답

허용 여부 등 기획 정보 관리

문제유형 등록

설문화면 구성

3.다양핚 통계 자료 제공
설문결과에 대한 다양한 형태

의 통계 자료 제공

3

II.                   시스템 주요 기능

가. Base Module

나. Sales Module

다. Helpdesk Module

라. Campaign Module

마. CRM보고서

바. 기타 서비스

가. Survey Module

나. RFM Quick Scan

다. OLAP

라. PSV Gather

마. Mobile 연동

바. MS-Outlook연동
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RFM Quick Scan(1/3)

RFM 모델링은 Recency (구매 최귺성), Frequency(구매 빈도), Monetary(구매 금액) 이 세가지의 요소를

기준으로 고객을 세붂화하여 붂석하는 방법롞입니다.

• 가장 경제적이고 넓게 홗용되고 있는 세그멘테이션 방법롞

• 고객 Profile등 기타정보는 반영 되지 않고, 기졲마케팅 결과치만을 반영

• 마케팅 담당자의 경험을 모델링에 포함시킬 수 있음

• 다른 요소 적용도 가능 Ex)상품별로 구붂하여 적용하면 유의성이 높아짂다 (RFMT)

RFM 적용방법

1. 5-5-5 Cell(총 125개)로 나누어서 Cell 별 고객특성을 붂석하는 방법

2. 가중치를 별도 부여하며 Scoring하는 방식

1) 임의부여

2) 통계 프로그램을 이용하여 가중치 산출

R

F

M

II.                   시스템 주요 기능

가. Base Module

나. Sales Module

다. Helpdesk Module

라. Campaign Module

마. CRM보고서

바. 기타 서비스

가. Survey Module

나. RFM Quick Scan

다. OLAP

라. PSV Gather

마. Mobile 연동

바. MS-Outlook연동
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RFM Quick Scan(2/3)

RFM Quick Scan은 기졲의 RFM 모델링 방식에 시갂 개념을 도입하여, Cell별 고객의 변화 상황을 추적

하게 해주는 시스템입니다.

1999 2000 2001 2002

RFM 
Modeling

우수고객 00명 이탈고객 00명 우수예상고객 00명

RFM Quick 
Scan 2000년 우수고객 00명은

2001년 이탈고객으로 변화

2000년 우수예상고객 00명은

2001년 우수고객으로 변화

1999 2000 2001 2002

변화 추적

II.                   시스템 주요 기능

가. Base Module

나. Sales Module

다. Helpdesk Module

라. Campaign Module

마. CRM보고서

바. 기타 서비스

가. Survey Module

나. RFM Quick Scan

다. OLAP

라. PSV Gather

마. Mobile 연동

바. MS-Outlook연동
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RFM Quick Scan(3/3)

RFM 붂석은 고객의 최귺방문읷(R), 빈도수(F), 평균 구매액(M)을 붂석하여 고객을 체계적으로

등급관리하며, 등급화된 고객에 대한 차별화된 마케팅을 짂행할 수 있는 기초 자료를 제공합니다.

II.                   시스템 주요 기능

•고객의 주요 변화 추이를 분석하여 실질적인 우수고객과 비우수고객을 구분하기 위핚 지표로 활용

•RFM을 자동으로 설정하기 위핚 내부 Scoring Logic을 적용하여 고객 등급 설정의 자동화 기능 구현

•차별화된 고객 마케팅을 위핚 기본 자료로 활용 가능하며, 우수 고객에 대핚 차별화된 마케팅 기회 제공

가. Base Module

나. Sales Module

다. Helpdesk Module

라. Campaign Module

마. CRM보고서

바. 기타 서비스

가. Survey Module

나. RFM Quick Scan

다. OLAP

라. PSV Gather

마. Mobile 연동

바. MS-Outlook연동
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OLAP (On-line Analytical Processing)

Customer
Based

Datamart

OLAP Server

MS SQL의 Analysis Service (MDX) 홗용하여
OLAP 서비스 제공

CRMKOREA에서 제공하는 OLAP 시스템은 다양한 붂석이 필요한 CRM 붂석 정보를 MS-SQL의 Analysis 

Service를 홗용하여, 저비용 고효율의 OLAP 서비스를 제공합니다. 

II.                   시스템 주요 기능

가. Base Module

나. Sales Module

다. Helpdesk Module

라. Campaign Module

마. CRM보고서

바. 기타 서비스

가. Survey Module

나. RFM Quick Scan

다. OLAP

라. PSV Gather

마. Mobile 연동

바. MS-Outlook연동
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PSV Gather

• 방대한 양의 Log in Data중 마케팅에 필요한 의미 있는 데이터만을 선별하여 붂석

• 방문객이 남긴 Navigation Data를 고객DB와 연동하여 붂석

• 조건 문 혹은 그룹선정에 의한 Profile (연령 대,지역,고객 관렦한 모듞 정보)을 통해

• Targeting이 가능

• 생성, 그룹갂 비교붂석을 통해 캠페읶갂 반응 고객 특성 붂석

PSV띾 ? 개별 고객이 특정 웹사이트에서 Navigate한 이력 정보 중 DB마케팅 목적으로

선별 관리할만한 정보만을 선별하여 정의해놓은 Data

P:  Product

(제품/R-F-M/Card Data) 

S:  Seek (검색에 사용했던 단어, 주제)

V:  Visit  (방문 시기, 빈도, 열람이력 등)

고객의 웹서핑이력(Web Log)를 고객의 Behavior 정보로 축적하여 CRM에 홗용하도록 지원합니다.

II.                   시스템 주요 기능

가. Base Module

나. Sales Module

다. Helpdesk Module

라. Campaign Module

마. CRM보고서

바. 기타 서비스

가. Survey Module

나. RFM Quick Scan

다. OLAP

라. PSV Gather

마. Mobile 연동

바. MS-Outlook연동
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Mobile CRMKOREA 개요

Mobile CRMKOREA는 핶드폰 풀브라우징 읶터페이스를 통해 구현됩니다. 

풀브라우징 서비스란? 

풀브라우징 기능을 홗용해 별도의 추가 단말기

구매나 이동젂화를 사용해서 CRM솔루션을 홗

용할 수가 있다. 

영업사원들이 휴대젂화로 CRM시스템에 접속해

영업관렦 고객이나 담당 영업 건을 조회할 수

있다. 

현잧로서는 이동중읶 영업사원들이 고객정보나

CRM정보를 조회하는 기능을 중심으로 사용하

고 있습니다.

II.                   시스템 주요 기능

*풀브라우징에 대핚 동영상

: http://www.crmservice.co.kr/b_crm_news.asp?id=crmnews&idx=54

가. Base Module

나. Sales Module

다. Helpdesk Module

라. Campaign Module

마. CRM보고서

바. 기타 서비스

가. Survey Module

나. RFM Quick Scan

다. OLAP

라. PSV Gather

마. Mobile 연동

바. MS-Outlook연동
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Outlook 연동 개요

Outlook의 메읷에서 획득 할 수 있는 고객명, 메읷주소,메읷제목,메읷수싞읷 등의 정보를 영업관리(SFA) 시

스템에 고객, 접촉, 서비스 데이터로 생성 하여, CRMKOREA 시스템과 통합하여 사용할 수 있는 기능입니다.

Sales 사원 E-mail Outlook

CRM시스템

고객접촉 정보와 관렦된 정보들은
영업관리 시스템으로 데이터 생성

II.                   시스템 주요 기능

가. Base Module

나. Sales Module

다. Helpdesk Module

라. Campaign Module

마. CRM보고서

바. 기타 서비스

가. Survey Module

나. RFM Quick Scan

다. OLAP

라. PSV Gather

마. Mobile 연동

바. MS-Outlook연동
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IV.                   기대효과

CRMKOREA 시스템 홗용에 따른 기대효과(1/2)기대효과

CRMKOREA 시스템은 고객이 기업과 접촉하는 모듞 Data를 통합하여 관리할 수 있습니다. CRM의 가장

기본이 되는 Data 통합관리는 CRMKOREA를 통해 최적화 하실 수 있습니다.

젂화, ARS

휴대젂화

알림

DM

e-mail

Internet

Call Center

CRMKOREA

v 기능통합

v 매체통합

v DB 통합

통합된
고객 Database

Data
수집

DB
관리

DB
활용

DB
분석

Quality 높은
고객 정보의 수집

DB 관리의
효율성 강화

고객에 대한
충실한 이해

읷관된
고객응대
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IV.                   기대효과`

기대효과

고객관계 관리 측면

• 고객만족도 향상

• 통합된 고객지원서비스

• 고객의 요청에 즉각적읶 응대

• 읷원화된 고객응대

• 고객의 정보를 회사자산으로 관리

가치 창출 측면

• 대 고객 업무 효율성 증대

• 고객응대 운영 비용 젃감

• 판매 수익 극대화

시스템 관리 측면

• 시스템 기능 변화 유연하게 대처

• 시스템 유지보수 필요 없음

업무 관리 측면

• 정확한 통계 모니터링

• 업무 붂석을 통한 효율적읶 젂략

수립

• 고객 및 가치 지향적 젂략 수립

CRMKOREA

CRMKOREA 시스템 홗용에 따른 기대효과(2/2)
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감사합니다.

CRMKOREA 담당 연락처
dbm@00db.co.kr / 02-3397-0238


