	



			

당사 CRM 컨설팅 파트너 모집.(7/14[목] 컨설턴트 대상 설명회)
	  경영컨설팅을 하고 계시다면, 당사와 제휴하여 CRM 컨설팅 파트너가 되십시오

  당사의 CRM교육 및 기술지원을 손쉽게 받아, 귀하의 도구로 활용하실 수 있습니다.  
  귀하의 문제해결 영역이 넓어져서 경영지도 현장에서 더 역량을 발휘하시게 될 것
  이며, 당사와 새 사업으로 인한 수익도 크게 배분됩니다.

  설명회에 참석하시면 사업전망 및 컨설팅 파트너의 운영방안에 대해서 상세히 파악   
  하실 수 있습니다. (무료설명회, 사전등록 필수) 
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  1. (주제 특강) 중소기업의 CRM 성공 방안 (90분)

       경영 컨설턴트 들이 중소기업 컨설팅 현장에서 실무적으로 필요한 CRM의 활용 방안, 최신 CRM 노하우
       들을 설명하고, 컨설팅 사이트에서 발생하는 다양한 문제해결 방안 들을 논의합니다. 
　 
	A. 중소기업의 고객관리, CRM의 중요성
	 1. 고객관리, CRM의 중요성

	
	 2. 소셜네트워크 등 다양한 매체 환경 변화에 대응하는 
   중소기업의 마케팅

	
	 3. CRM 도입의 기대효과

	B. CRM정의 및 업종별 적합성
	 1. 중소기업에 유용한 CRM의 정의

	
	 2. LTV (Life Time Value)

	
	 3. 고객 세그멘테이션

	
	 4. 어떤 회사에 효과적인가 ?

	C. 中규모 기업 CRM 현황
	 1. 中규모 기업의 CRM 현황

	
	 2. 中규모 기업의 CRM 운영 프로세스

	
	 3. 中규모 기업의 CRM 활용 가능성

	D. 중소기업을 위한 실용주의 CRM이란?
	 1. 원투원 마케팅 3대 성공요소

	
	 2. 中규모 기업의 실용주의 CRM이란?

	
	 3. CRM시스템, ROI를 높이는 방안

	
	 4. CRM시스템을 실속 있게 구축하는 방안


  2. 컨설팅 파트너 운영 방안 및 질의 응답 (30분)
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	 1. 일     시 : 2011년 7월 14일 (목) 오후 3시 ~ 5시 30분 

	  
	 2. 장     소 : 공영DBM(가산동) 대회의실
	 [image: http://www.00db.co.kr/Common/seminar/skt_images/btn_map.gif]

	  
	 3. 신청 방법 : 하단의 [설명회 참가신청] 버튼 눌러 Web 등록




	 

		

[설명회 참가신청] 

	   하단의 온라인 참가 등록 버튼을 클릭하여 서식을 모두 작성 후 확인을 누르시면 접수 됩니다. 예약 필수.
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	   당사 찾아오시는 길 : 지하철 7호선, 1호선  가산 디지털단지역 4번 출구 바로 앞 20m
   승용차 오시는 분 : 주차 지원 됩니다.

   문의사항 : 박은정과장 011-9027-5955 ejpark@00db.co.kr
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