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정제작업범위

주소 정제

연락처정제

新우편번호
체계로 변환

(전화번호 등)

중복처리
외부DB Append
(아파트 평형 등)

가구화
DB구축

고객데이터
수집(ETL)

데
이
터

정
제

작
업
의

난
이
도

(1) 고객데이터 기본 정제 단계 (2) 고객데이터 강화 단계

작업량의 크기

고객기본정보 중 주소, 전화번호 정제 및 시스템 구축을 1단계 범위로, 
외부 DB를 이용하여 주소,전화번호 업데이트 하는 것을 2단계 범위로 예상하고 있습니다.

I. 데이터 클린징 범위



?다양한 형식
(xls,txt,mdb etc.)
의 Data를 통일化

?표준 구조화
?Data구성 분석
?구조 템플릿

표준화 필드 정형화

? 고객중복로직설정
? Merge/Purge
(투입 시 유일Rec)
? 출처 정보 부착
? Data 투입 상태
모니터링, 조치]

? 불량데이터 처리

하위주소
세분화

?고객정보를
필드별 로 정제

주소정형화
(상,하 분리)

우편번호
정제

전화번호
(DDD, 국번)

정제

직장명
정형화

E-mail 
오류정정
등¡

중복처리

가구화
(세대화)

DB Append
(아파트평수, 시가 등 ) 

고객정보

고객정보 정제 프로세스 및 제공 기능

II. 데이터 클린징 실행



서비스 내용

1단계

新 우편번호 변환新 우편번호 변환

주소정보 세분화주소정보 세분화

전화번호 및 기타필드 정제전화번호 및 기타필드 정제

주소 정제주소 정제

아파트 평형정보, 시세정보 DB아파트 평형정보, 시세정보 DB

세부 내용

? 주소 표준화, 정형화 (주소 상, 번지, 
대량우편 배달처, 아파트 등)

? 행정구역 변경이력적용 정형화

 신 우편번호 체계로 시스템적 변환

 Eye-Check 필요건 목측수정 실시

? 집전화, 핸드폰 정보 필드 분리

? DDD, 국번 정형화

? 직장명 정형화

?주소세분화 패턴로직을 적용하여 APT DB와

Matching될 수 있도록 하위주소 세분화

? 아파트 DB와 Matching하여

평형정보 Append
2단계

[CRM 자료정리기]의 상세서비스 내용

III. 데이터 클린징 서비스



4.2.1 SK Telecom CI&O 프로젝트
프로젝트의 한 Module인 고객 MASTER DB 내에서 고객 Profile 정보 & 접촉 정보를 정제, 

서비스별 중복제거, 통합 등의 요건 내용이 있었습니다. 

채널별 중복제거 서비스간 통합

가구화 외부정보 추가

고객 Profile  
데이터

고객 데이터 정제 통합 도구

데이터
표준화/정제

이름(법인명), 
주민등록번호
(사업자등록번호),
전화번호, 주소, 
이메일, 날짜
클린징한다.

회선, VIP, 납부, 웹,,
모네타 카드, 론패스, 
네모에 있는 고객의
정보(이름, 주민번호) 
를 이용해 서비스별
중복제거를 힌다.

회선, VIP, 납부, 웹, 
모네타 카드, 론패스, 
네모에 있는 고객의
정보(이름, 주민번호) 
를 이용해 서비스간
통합을 한다.

고객의 주소, 
전화번호를 이용해
가구화를 만들어
낸다. 

아파트 평형, 
시세정보 등을
주소와 연계하여
각종 정보를
제공한다.

Daily Daily

Monthl
y

IV. 구축사례 - SKTelecom



4.1 Data 클린징( DQM)을 통한 고객 데이터 고도화
고객중복으로 인하여 발송비용 및 효율적인 가구당 CRM전략을 수행하는데 어려움이 있다고 판단하여,

고객통합절차를 통하여 고객데이터 통합을 실시하였습니다. 

IV. 구축사례 ? GS리테일



4.2.2 프로젝트목표
고객 MASTER DB 의 요건을 수용하여, SKT의 고객 정보를 충분히 활용할 수 있도록
Data품질 향상 및 외부 DB를 이용한 정보 확대를 목표로 하였습니다.

채널별 중복제거채널별 중복제거

채널간 통합채널간 통합

가구화가구화

외부정보 추가
(아파트)

외부정보 추가
(아파트)

정제정제 ? 고객 정보 중 주소와 전화번호 같은 접촉 정보에 대한 데이터 정제 및
표준화 처리
? 고객 정보 중 주소와 전화번호 같은 접촉 정보에 대한 데이터 정제 및
표준화 처리

데이터 정제 및 표준화

? 유일한 고객 식별자로 관리 필요? 유일한 고객 식별자로 관리 필요

통합고객 ID 생성

?
? 아파트 시세 DB를 고객 주소 정보와 Mapping하여 시세 정보 부여
? 아파트 평형,매매가격 등

?
? 아파트 시세 DB를 고객 주소 정보와 Mapping하여 시세 정보 부여
? 아파트 평형,매매가격 등

외부 DB 정보 부가

? 개인적인 고객정보를 주소 정보를 기반으로 인구통계적 가구 ID를
부여하여 새로운 타겟 마케팅 자료 활용 데이터 생성
? 개인적인 고객정보를 주소 정보를 기반으로 인구통계적 가구 ID를
부여하여 새로운 타겟 마케팅 자료 활용 데이터 생성

가구화

고객
Data정제통
합 Tool

? 채널별 동일한 고객에 대한 고객 정보 통합 고객 식별자로 관리 필요
? 채널별 중복제거 기준은 정확성 > 최신성이 기본 규칙

? 채널별 동일한 고객에 대한 고객 정보 통합 고객 식별자로 관리 필요
? 채널별 중복제거 기준은 정확성 > 최신성이 기본 규칙

채널별 중복 제거

IV. 구축사례 - SKTelecom



4.2.3 채널별 중복제거
1> 각 채널별 중복 고객에 대하여 정확성, 최신성을 기준으로 채널별 중복제거를 수행하였습니다.
2> 중복을 판단하는 기준은 주민등록 번호와 고객명이 동일한 고객이었고 이에 대하여

정확성, 최신성 순서로 유일고객을 생성하였습니다.

전체
건수
대상

전체
항목
대상

정 확 성 최 신 성

변경
건수
대상

변경
항목
대상

정 확 성 최 신 성

초기 이행

변경 이행

1 순위 2 순위대상 구분

의 미순위 요소

항목별로 유효(Valid)하고 의미있는 데이터 값정 확 성

?초기이행: 건단위 ¡소스최신변경일시¡ 기준

?변경이행: 실제 변경된 항목값 기준
최 신 성

1

2
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데이터 정제 특허

특허출원 제2005-76617호

¡중복데이터 병합 정리 장치 및 그 장치를 이용한 병합방법 ¡

¡중복 데이터 병합 정리 장치 및 그 장치를 이용한 병합방법¡

많은 기업이 직면하고 있는 고객 정보의 중복으로 인한 분석 시스템
의 정확도 저하와 고객 정보 관리의 비효율성 및 그에 따른 비용 증
가 등의 문제를 해결하는 기술 요소의 집합체로서 다양한 데이터 소
스로부터 통합되는 고객 데이터를 식별하고, 유일 고객 식별 효율을
향상시키기 위한

1> 데이터 정제기술

2> 중복 식별된 고객 정보에 대한 유일 고객 정보의 구성

3> 이를 시스템으로 개발하여 자동화된 서비스를 제공하는

방법을 기술하고 있습니다. 

V. 중복데이터 클린징 특허획득


