
1

고객 DB 정제 서비스
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Data
Cleansing

?다양한 마케팅 활동을 위한 data cleansing 및 가구화
?Data Quality Management 방안 강구

?Data Quality 증대를 위한 Data Management 계획 수립
?Data Cleansing을 통한 Data 품질관리 가능

I. Data Cleansing 개요

?Customer Data에 대한 Update 및 Upgrade 미흡
?기존 DB에 대한 Value-up을 위한 방안 강구
?Data Quality Management 방안 강구

?Data Cleansing 을 통한 단계적 Data 품질관리 체계 수립

?궁극적 Data quality Management 가능
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II. 지속적인 Data Cleansing이 필요한 이유

?Data Cleansing 결과의 지속적 관리를 통한 Data Quality관리 체계 확립 가능

수신 가능한 주소, 전화번호, e-mail 여부데이터의 활용성

신 우편번호 적용, 4자리 DDD, 2자리 국변변경데이터의 최신성

Null 여부, Length Check데이터의 완전성

Validation Check, Digit Check데이터의 정확성

?향후 DQM(Data Quality Management)솔루션으로 Upgrade를 위한 사전 준비로
데이터 품질측정의 기초 데이터로 활용

?Data Cleansing 을 통한 고객만족도 향상
?Data Quality Management 가능
?기존의 Data Cleansing 기간을 대폭축소

 데이터 품질관리의 속성과 그 효과
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CRM Project Challenges

[출처: Dun & Bradstreet]

1. Data Cleansing의 요구배경

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

Managing Vendor Relations

Adequate Funding

Evaluating Technology

Remote User Support

Executive Support

Determining ROI

Managing Rollout

Customizing Software

Matching Tech to Process

Getting Users Productive

DATA CLEANSING/MANAGEMENT

Identifying Process Holes

Managing Resistance

 고객정보 획득이 어려움

 고객정보 통합이 어려움

 고객정보의 질을 관리하는데 많은 노력이 소요됨

 데이터를 통해 유의미한 정보, 지식 획득이 어려움

III. Data Cleansing 안내
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정제작업범위

주소 정제

연락처정제

新우편번호

체계로 변환

(전화번호, email등)

고객데이터
수집(ETL)

데
이
터

정
제

작
업
의

난
이
도

(1) 고객데이터 기본 정제 단계 (2) 고객데이터 강화 단계

작업량의 크기

고객기본정보 중 주소, 전화번호 정제 1단계 범위

중복처리, 가구화 2단계 범위

2. Data Cleansing의 서비스 범위III. Data Cleansing 안내

중복처리

가구화
DB구축
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?다양한 형식
(xls,txt,mdb etc.)
의 Data를 통일化

?표준 구조화
?Data구성 분석
?구조 템플릿

표준화 필드 정형화

?고객중복로직설정
?Merge/Purge
(투입 시 유일Rec)

?출처 정보 부착
?Data 투입 상태
모니터링, 조치]

?불량데이터 처리

하위주소
세분화

?고객정보를
필드별 로 정제

주소정형화
(상,하 분리)

우편번호
정제

전화번호
(DDD, 국번)

정제

직장명
정형화

E-mail 
오류정정

등¡

중복처리

가구화
(세대화)

DB Matching
(집주소,전화번호 등 )

고객정보

[CRM 자료정리기]의 고객정보 정제 프로세스 및 제공 기능

3. Data Cleansing의 실행전략III. Data Cleansing 안내
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서비스 내용

新 우편번호 변환新 우편번호 변환

가구화가구화

전화번호 및 기타필드 정제전화번호 및 기타필드 정제

주소 정제주소 정제

세부 내용

?주소 표준화, 정형화

(주소 상, 번지, 대량우편 배달처, 아파트 등)

?행정구역 변경이력적용 정형화

 신 우편번호 체계로 시스템적 변환

 Eye-Check 필요건 목측수정 실시

?집전화, 핸드폰 정보 필드 분리

?DDD, 국번 정형화

?직장명 정형화

?가구패턴 적용을 통해 가구 구성
?가구 관계 구성

4. Data Cleansing의 서비스내용III. Data Cleansing 안내

[CRM 자료정리기]의 상세서비스 내용



9

1. 시/도 표준화 처리
- 강원 -> 강원도, 경남은 변경하지 않는 등

2. 시/구값 분리
- 시/구 주소의 구분 없이 오는 데이터를 시/구 값을 분리
- 변경 전 : 포항시 남구  변경 후 : 경북, 포항시, 남구

3. 다량배달처명 + 동의어 관리

- "63빌딩", "대한생명63빌딩" 등의 동의어를 관리

4. 시작번지(동), 종료번지(동)를 관리
- 시작번지가 "686이상"으로 올 경우 종료 번지는 "9999"로 처리. 

예를 들어, n차아파트 같은 경우 종료동을 n차별로 분리함

5. 각 시/도 별로 DDD 번호를 관리
- 인천(032), 부천시(032)는 현 지역번호를 유지

6. 소량배달처를 관리
- 우정사업본부가 제공하지 않는 빌라/맨션등을 소량배달처로 관리

e.g. 서울시 중구 남창동 경서아파트

7. 우정사업본부에서 고시하는 명칭변경, 조정되는 내용을 관리

e.g. 한국통신프리텔빌딩  표준건물명 : KTF빌딩

고객정보의 주소, 전화번호 필드를 정제하기 위한 참고정보 현황은 다음과 같습니다.

5. 고객정보 정제방안III. Data Cleansing 안내

고객정보 정제용 참고 정보 현황
(2006년 8월 기준 레퍼런스 DB현황) 

우편번호 마스터(2006. 7.1 공시 적용)
전체건수 : 265,802 건

우정사업본부 제공 건 : 112,706

=========================

공영DBM 구축자료
다량,소량배달처 동의어 :  104,029건
소량 배달처 우편번호 :   49,067건
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고객정보의 주소, 전화번호 필드 정제 프로세스

원본 Data 수령

Customer¡s 오류 데이터
처리 방법 설정

新 우편번호 변환 처리

주소 상하 분리

에러데이터 오류 처리

고객사에 ¡旣¡ 이용하고 있는 오류데이터에 대한

대한 처리를 수행한다.

¡CRM자료 정리기¡를 이용하여 고객 사 주소 데이터
에 대한 신 우편번호처리를 수행한다.

고객 주소에 대한 주소 상하에 대한 분리를 수행한
다.

¡CRM자료 정리기¡에서 제공되는 기본 패턴을 인식
해서 오류 처리를 표시한다.

주소 상하로 분리되지 않은 데이터의 경우 다시 신
우편번호 처리를 수행하여 정확도를 높인다.(아르
바이트 활용하여 목측 확인 기본)

*지금까지의 작업결과로 에러로 판정된 데이터는 ¡에러데이터¡로 정의할 수 있으며, 

공영DBM은 목측 확인 후 에러 데이터를 중간 산출물로 전달해 드릴 예정입니다. 

별표표시는 공영DBM이 노하우를 통해서 가지고 있는
비즈니스 Logic과 Reference DB가 적용되는

부분입니다. 

(매핑의 정확성 입증)

6. 고객정보 정제방안 / Work Flow 1.III. Data Cleansing 안내
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주소 정형화 및 전화번호 정형화(1차 정형화)

주소 정형화 Rule 적용

주소 내 기타정보

전화번호 분리

전화번호 정리/이동
기존 전화번호 및 분리된 정보를 휴대전화 혹은 자택 / 직장 전화로 정리/이동
시킨다.(직장,자택,핸드폰번호 Cross-Checking방식)

주소 하에 있는 전화번호 혹은 기타정보를 해당필드로 분리해낸다. 

1. 약어 표준화 ( @,APT => 아파트, B/D =>빌딩 )
2. 오류 정보 정리 ( 주민번호에러 및 전화번호 에러)

=> 주민번호의 3번째 자리가 0,1이 아닌 것, 5번째 자리가 0,1,2,3이 아닌 것,
4. 주소하 에서 전화번호 및 배송정보 분리
4. 주소하 에서 분리된 정보 중 정상 전화번호 분리
5. 전화번호 필드 중 에러 삭제 및 해당 필드로 이동

=>  자택번호 중 핸드폰은 핸드폰 필드로 이동, 
6. CUS_NAME(이름) 에러 정리 등 다수

주민번호변경전 주민번호변경후 주소하 변경 전 주소하 변경 후

7722092458751 NULL 보성청실@ 3동 108호 보성청실아파트 3동 108호 

3509651122457 NULL 4977-1 . 4977-1

주소하 변경 전 주소하 변경 후 분리 된 주소 정보 분리된전화번호

현대@ 103-1555수거 배송 전화꼭 부탁요청 현대아파트 103-1555 수거 배송 전화꼭 부탁요청

355-3번지 대웅빌딩 4층 서동임님앞 355-3번지 대웅빌딩 4층 서동임님앞

535-14번지 3층 (부재시 옆집 0314086899 535-14번지 3층 (부재시 옆집 0314086899

상세주소를 입력하여 주세요 NULL 상세주소를 입력하여 주세요

집전화DDD 집전화국번 집전화번호 집전화DDD 집전화국번 집전화번호

   02 851 5151 02 851 5151

집)0 937 0795 NULL 937 0795

1111 11111 11111 NULL NULL NULL

변경 전 변경 후

자택DDD 자택국번 자택번호 핸드폰DDD 핸드폰국번 핸드폰번호 자택DDD 자택국번 자택번호 핸드폰DDD 핸드폰국번 핸드폰번호

019 588 0115 NULL NULL NULL NULL NULL NULL 019 588 0115
011 9578 2255 568 111 1111 NULL NULL NULL 011 9578 2255

변경 전 변경 후

콤마를 삭제

22월은 없음. 
65일도 없음

별표표시는 공영DBM이 노하우를 통해서 가지고
있는 비즈니스 Logic과 Reference DB가
적용되는 부분입니다. 

7. 고객정보 정제방안 / Work Flow 2.III. Data Cleansing 안내
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세분화를 통한 주소 하 의 정형화(2차 정형화)

1차 정형화된 데이타

주소 하 부분 패턴 추출

패턴 적용

주소 하 부분 패턴 이력

참조되어진 패턴을 이용하여 주소하 정보를 세분
화 한다.

해당 고객사에 맞게 Customizing된 패턴이력을
참조한다. 패턴 이력은 데이터 분석가가 패턴이력
프로그램을 이용하여 추가 및 수정작업을 수행할
수 있다.

표준화된 주소 하로부터 시스템이 이해할 수 있는
패턴을 추출한다.

<패턴적용 후 DATA>

별표표시는 공영DBM이 노하우를 통해서 가지고 있는
비즈니스 Logic과 Reference DB가 적용되는

부분입니다. 

8. 고객정보 정제방안 / Work Flow 3.III. Data Cleansing 안내
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3차 마무리 정형화

정형화 Data

전화번호 이동

국번변경
우편번호와 전화번호를 이용하여 국번변경을 수행한다.전화번호 변
경이력 데이터 적용(경기도 0361,0362등 031)

전화번호에 대한 이동한다. 

예) 휴대전화는 휴대전화 필드로

?세분화 처리가 완료 건은 세분화된 주소로 병합
?세분화 처리가 미처리 건은 원본을 유지한다.

9. 고객정보 정제방안 / Work Flow 4.III. Data Cleansing 안내



14

Enhancement : 가구화

가구化엔진

가구로 구성

주소,전화번
호,등 필드
표준화

가구율의 정
확성 향상을
위한 주소 하
부분 정밀
세분화

중복고객 처
리 (모든

고객을 유일
고객으로)

가구패턴 적
용을 통해
가구구성

가구관계 구성

개별 고객데이터가 가구化로 Grouping 되는 Process

가구화로 고객데이터가 그룹핑 되면 Catalog 제작 및 마케팅비용을 획기적으로 절감하며, 세대별 다양한 마케팅활동을

전개할 수 있다.  데이터 마이닝 등 분석에 변별력을 더할 수 있음.

가구화로 고객데이터가 그룹핑 되면 Catalog 제작 및 마케팅비용을 획기적으로 절감하며, 세대별 다양한 마케팅활동을

전개할 수 있다.  데이터 마이닝 등 분석에 변별력을 더할 수 있음.

대부분의 금융상품과 대규모 구매는 출생, 사망, 결혼, 은퇴, 자녀의 입학
등 가족 관계와 밀접한 연관을 맺고 있습니다.

대부분의 금융상품과 대규모 구매는 출생, 사망, 결혼, 은퇴, 자녀의 입학
등 가족 관계와 밀접한 연관을 맺고 있습니다.

□ 개요

III. Data Cleansing 안내 10.  가구화
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전체 Data : 7,502,072건

?상기의 자료가 나타내 주는 바와 같이 가구화를 통하여 약 5.35%의 가구 편입율을 얻을 수
있습니다. (협업 예상 비율은 4%, 월 7천만원 절감. )

?또한 다양한 로직의 데이터 정리프로그램을 통하여 7.11%의 효과를 얻을 수 있습니다.

가구화로 인해 구성원에 편입된 데이터
396,646

가구로 구성된 건수
6,486,524

중복제거
113,671

Error
41,284

자택 -> 직장
413,789

주소 하 없음
50,158

순수 가구화 율=
94.3%

DM 미발송율=
5.7%

지각 가능한
에러

시스템 도입을
통해 부수적으로
얻은 효과 =

7.11%

시스템 도입에
따른 효과 =

12.47 %

가구편입에 따른
DM 미 발송 율 =

5.35%

 가구단위 압축으로 카달로그 비용 절감 (L홈쇼핑)

IV. Data Cleansing의 장점

5.1 공영DBM의 Data Cleansing 장점 - 가구화
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- 우편요금 추가 감액 효과

?우정사업본부 우편 요금 감액 제도에 의할 경우 우편번호를 6자리까지 구분하고 집배원별 우편번호 사용 바코드
인쇄를 하게 될 경우 최고 6%까지 추가요금 감액 받을 수 있는 제도를 운영하고 있습니다.

월 평균 40만부 DM 발송한다고 가정.

우편요금은 개당 210원이라고 가정 할
경우.

((개당개당 12.612.6원이원이 절감절감))

\60,480,000\ 5,040,000

신 우편번호 변환에 의한

우편요금 추가감액

(우편요금의 6%)

비고년 금액월 금액구분

DM 발송 건수 및 DM단가에 따라 차이가 발생할 수 있습니다.

IV. Data Cleansing의 장점

5.2 공영DBM의 Data Cleansing 장점 - 비용절감

고객 당 접촉 비용을 600원이라고 가
정(DM 제작비용 및 우편요금 비용)

*불량주소의 예

서울시 종로구 63빌딩 456층

\72,000,000\ 6,000,000

불량 주소 제거로 인한 절감

(전체 우편요금 제작 및 우편
비용의 1%)

비고년 금액월 금액구분

- 불필요한 불량 주소 정리로 인한 효과

DM 발송 건수 및 DM단가에 따라 차이가 발생할 수 있습니다.
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1. 회사개요

직원수

위치/연락처 서울시 금천구 가산동 60-19 SJ테크노빌 12층 / Tel: (02)3397-0200, Fax: (02)3397-0201

회사명 공영DBM

Web site http://www.00db.co.kr ; http://dbminfo.co.kr ; http://www.crmservice.co.kr

50

설립일대표자 김정수 1994년 9월 15일

DBM/CRM 전략컨설팅

시스템 구축 컨설팅

DBM/CRM 교육

캠페인 전략

데이터웨어하우스 구축

데이터 클리닝

데이터 Merge/Purge

마케팅 프로모션 대행

CRM S/W 임대

콜 센터

SFA

영업자동화

헬프 데스크

마케팅 분석

주문접수

이메일 솔루션

웹로그 분석

공영DBM

Service

Scope

(주)공영DBM은 1994년 ¡공영디비마케팅¡이라는 이름으로 사업을 시작하여 10여년 동안 CRM 영역에서

전문기업으로 성장하고 있습니다.

공영DBM 소개
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1.4.1 (주) 공영 DBM은 CRM 관련 전 분야에 걸쳐 획기적인 솔루션을 개발, 보유하고 있으며 2003년 .net 기반의

Web CRM 솔루션 ¡MonArch¡를 출시하였습니다.

? 1994 국내최초의 CRM S/W 솔루션 전문회사 ¡공영 DB 마케팅¡ 설립

고객 Data 관리 Tool ¡ DB- Power¡ 개발 출시

? 1995 텔레마케팅 소프트웨어 ¡TM-Plus¡ 개발 출시

? 1996 ARS를 활용한 DB Collection 소프트웨어 ¡DB-Capture¡ 개발 출시

¡ Marketing Survey¡ 소프트웨어 개발 출시

? 1999 통합 CRM 솔루션 ¡통합DBM4.0¡ 개발 출시

프로젝트 관리 방법론 RDM (Rapid Development Methodology) 완성 및 시스템화

? 2000 통합 CRM 솔루션 ¡eDBM¡ 개발 출시

Web Base CRM 솔루션 ¡e4CRM¡ 개발 출시

고객 Data Management 솔루션 ¡CRM 자료정리기¡ 개발 출시

? 2003

? 2001 PDA 기반의 SFA 솔루션 ¡ Mobile eDBM¡ 개발 출시

.NET 기반의 Web CRM 솔루션 ¡MonArch¡ 개발 출시

On-Off Line 지원 동기화 솔루션 ¡ eDBM Sync.¡ 개발 출시

이노비즈 기업으로 선정 (중소기업청 )

? 2004 국내 CRM 솔루션 중 최초로 .NET Connected 로고 인증 획득

? 2005 ¡중소기업정보화 솔루션 확충 개발사업 지원대상과제¡ 기업으로 선정 (정보통신부, 한국전산원)

2005 Microsoft Gold Partner 선정

2. 회사 연혁공영DBM 소개
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CRM / DBM 
Consulting

CRM / DBM Service

삼성전자

삼성 에버랜드

갤러리아 백화점

필립모리스 코리아

카스

기아자동차

Rockwell Automation

삼성 에스원

파리크라상

소피텔 엠배서더

GM 대우

LG패션

제일모직

세정(인디안 모드)

이씨플라자

루이까도즈

SK D to D
JCPenney Direct Korea

현대백화점

현대생명

현대자동차

CJ39쇼핑

LG 홈쇼핑

삼성 테스코

소니 코리아

마이크로소프트

국세청

대교

ING생명

VOLVO Korea

오토데스크

필라 코리아

SK텔레콤

CRM System

롯데캐논

삼보컴퓨터

SK 텔링크

PSINET 코리아

삼성 에버랜드

기아자동차

Johnson & Johnson 

제일제당

IMC Teleperformance
소피텔 앰배서더

한국 로슈

필라 코리아

LG-Caltex 

현대자동차

서강대학교

불스원샷 만족센터

파리 크라상

베스킨 라빈스

던킨 도너츠

대우종합기계

에이텍

농협중앙회

신동아 화재보험

신한생명

기아자동차

플라자 호텔

현대투자신탁

삼성카드

풀무원

힐튼 호텔

한국 뉴스위크지

People & people

옥시

Remark

국민연금 웹콜센터

현대 모비스

(주)공영DBM은 국내 최초로 설립된 CRM/DBM 전문회사로써, 지난 10년 동안 100여 개 이상의

고객사에 CRM 솔루션, 컨설팅, 서비스, 교육 등을 제공하고 있습니다. 

3. 구축사공영DBM 소개


